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Webinar

Naher ran an den Kunden!
Was Hersteller tun miissen um den
Photovoltaik-Markt wirkungsvoll zu bearbeiten
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Muehlhausen Marketing und Kommunikation

PR und Partner- Channel Markt- und
Kommunikation gewinnung \ETE Glilgle Kundenbefragung

Webinare %’ Marketing Schulungen %’
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Worilber wir heute reden
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Vertriebskette
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Gerustet fur die Zukunft?

Erwartungen
A Gipfel der
liberzogenen
Erwartungen

Negative Presse
beginnt

«—

Plateau der

o nachhaltigen
Konsolidierung der Produktivitat

Erste Generation Hersteller startet

Produkte
/ Neue Produkte und
erste Dienstleistungen
erscheinen
Beginn
Forschung und
Entwicklung l'
Standardisierte
Produkte kommen auf
den Markt

Tal der Tranen

Zeit

>
Quelle Hype Cycle: Gartner, Inc.
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Kreativitat ersetzt Budget

—aaeall
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Erwarten Sie Vertriebsunterstitzung durch
Hersteller oder GrolShandelspartner?

Wir haben genug Kunden, die -
z.B. auf Empfehlung zu |

uns kommen, und brauchen

keine Unterstiitzung beu

Wir kennen unsere Kunden
am besten und brauche

keine Unterstitzung durch Hersteller
oder GroRhandelspartner

22.50%

N Wir wiirden Material und Kampagne|
der Hersteller oder GroRhandelspartner
aktiv nutzen, um neue

Kunden zu gewinnen

70.00%
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Waren Sie bereit, sich auch finanziell daran zu
beteiligen?

Nein, wir wirden da nichts
bezahlen. Das ist

Aufgabe der Hersteller und

der GroRhandelspartner

38.46%

T Ja, fiir eine aktive Beteiligung
sind wir bereit, einen
gewissen Kostenanteil fur die

Kampagne zu tragen
61.54%
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Websites der Installateure
e

Startseite Leistungen Referenzen Wissenwertes Produkte

Finanzierung Kontakt
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Herstellerdarstellung bei den Installateuren

CanadianSolar - Ein besseres Solarunternehmen

Canadian Solar (NASDAQ: CSIQ) gehort zu den grofRten Herstellern von Solarmodulen der Welt. Als ein fiihrender vertikal integrierter
Hersteller von Ingots, Wafern, Solarzellen, Solarmodulen, Solarsystemen und speziellen Solarprodukten liefert Canadian Solar seinen
Kunden tberall auf der Welt hervorragenden Nutzen.

Unsere Kunden vertrauen unserer weltweit anerkannten Fachkompetenz, unserer finanziellen Stabilitdt und unserem Engagement fir
die Schaffung nachhaltiger Werte.

Unsere Kunden entscheiden sich fir Canadian Solar, weil wir unsere hochwertigen Photovoltaikprodukte mit marktfihrenden
Kostenstrukturen und der groBtmaglichen Wertschdpfung anbieten.

Unsere Geschichte

Canadian Solar wurde 2001 im kanadischen Ontario gegriindet und ist seit 2006 erfolgreich an der NASDAQ-Borse notiert. Inzwischen
sind wir auf drei Kontinenten prasent und liefern Solarmodule in insgesamt 24 Lander.
Fakten

Sieben hundertprozentige Tochtergesellschaften (Herstellung) mit einer Gesamtfliche von rund 230,000 m2 und einer
Modulkapazitat von 1.3 GW. 2008 betrug der Gesamtumsatz 705 Mio. $, ein Wachstum von 133 Prozent gegeniiber 2007. Canadian
Solar ist in 7 Landern aktiv: Kanada, China, Deutschland, Italien, Japan, Korea und den USA. Unsere Produkte erfiillen die strengsten
internationalen Qualititsstandards, wie Zertifizierungen von IEC, TUV und UL belegen. So waren wir der erste PV-Hersteller, der ISO
zertifiziert wurde und dies noch mit TS16949, einem wesentlich anspruchsvolleren Qualitaitsmanagementsystem als ISO 9001
Ubertraf. Canadian Solar betreibt sein eigenes nach ISO 17025 zertifiziertes Priflabor. Seit 2009 Mitglied in der Organisation PV Cycle.

Canadian Solar EMEA GmbH
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Content-Syndication
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Wie ist die aktuelle Marketing-Unterstltzung
durch Hersteller oder GroRhandelspartner?

Die Hersteller oder GroRhandelspartner bieten \

uns kein Material und

lie Hersteller oder GrolShandeIspartner"BfEtEﬁ"“{e" an
uns Material und Kampagnen 9.7

an, aber das Material

passt nicht zu unserer

Kundenstruktur

2.44

_— Die Hersteller oder GroRhandels
uns Material und Kampagnen
zur Kundengewinnung an und
ich nutze diese aktiv

43.90%

ller oder GroRhandelspartner bieten ——
uns Material und Kampagnen
an, aber diese erfiillen
nicht unsere Anspriiche

24.39%

Die Hersteller oder GroRhandelspartner bieten /

uns Material und Kampagnen
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Wirde es lhnen gefallen, regelmaldig zum Markt
und zu den Kunden befragt zu werden?

Nein, das halt mich nur \

von meiner eigentlichen Arbeit

\Ja, da kénnen alle Beteiligten
von profitieren
81.58%
22
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Fragen Hersteller regelmaRig lhre Erfahrungen
mit dem Markt und mit den Kunden ab?

0,
Ja, regelmalig per Fragebogen _ 10.81%

Ja, ich werde regelmaRig auf ein Panel _ 13.51%
eingeladen

Ja, der Account-Manager fragt mich _ 13.51%
gezielt ab

0,
Ja, das ist Teil des Partnerprogramms _ 16.22%
e e werde g gerrng: I, >¢-0°*

Erfahrung gefragt
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Partnerprogramm regelt die Zusammenarbeit

Einfache Prozesse flr eine
reibungslose und profitable
Zusammenarbeit

Schulung und
Unterstutzung der
Partner beim Vertrieb und
bei der technischen
Realisierung

Einfache
Zusammen-
arbeit

Partner
Quali-
fikation

Investition in eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit, von
der alle Partner

profitieren

Aufbau von
profitablen

eschafts- _Geschéfts-
maoglichkeiten

moglich- fiir Hersteller
keiten und Partner

Enge Zusammenarbeit
bei der Gestaltung der
Produkte und der Markte
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Take aways

*  Kommunikation muss die Vertriebspartner einbinden! Das funktioniert im
2-stufigen und im 3-stufigen Vertrieb!

* Befreien Sie sich aus der Konjunkturfalle! Ersetzen Sie Budget durch Kreativitat und
Erfahrung.

* Je naher Sie an den Kunden kommen, desto effizienter konnen Sie Ihr Budget einsetzen.
Der Installateur ist das Bindeglied zum Kunden!

e Holen Sie den Kunden im Internet ab und behalten Sie ihn bei sich!

* Nutzen Sie lhre globale Bekanntheit und kombinieren Sie die mit dem lokalen
Vertrauensvorschuss des Installateurs

* Holen Sie sich strukturiert die Rickmeldung vom Markt.
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Fragen?
Sandra Enkhardt Ridiger Muhlhausen
Redakteurin pv magazine group Muehlhausen Marketing und Kommunikation
Tel.: +49 (0) 30/72 62 96 — 451 Tel.: 0170 / 851 3362
enkhardt@pv-magazine.com ruediger.muehlhausen@muehlhausen-
WWW.pv-magazine.de marketing.de

www.solar-marketing-akademie.de
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